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RESUMEN

Introduccion: en los inicios de este nuevo siglo los medios de ensefianza
automatizados han cobrado auge al conformar la computacién junto a la
microelectrénica, telecomunicaciones y técnicas para el procesamiento de
datos, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Objetivo.
Proponer un hiperentorno para contribuir al perfeccionamiento de la
ensefianza-aprendizaje de la atencion de enfermeria a pacientes con
afecciones del SOMA en la asignatura enfermeria médico quirdrgica y
comunitaria .

Métodos: se realiz6 una investigacion cuanti-cualitativa. La poblacion estuvo
formada por cuatro profesores y 76 estudiantes de segundo afio del curso
2012-2013 de la carrera de enfermeria de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel
Piti Fajardo” de Sancti Spiritus

Resultados: en el orden practico, se propone como resultado investigativo, el
hiperentorno “HIPERENF” como medio para la ensefianza-aprendizaje de la

atencion de enfermeria a pacientes con afecciones del SOMA en la asignatura
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enfermeria meédico quirdrgica y comunitaria | de la carrera de enfermeria en la
Filial de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. La novedad consiste en el
tratamiento didactico a la utilizacion de las tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones como medio para la ensefianza-aprendizaje de la atencion de
enfermeria a pacientes con afecciones del SOMA en la asignatura enfermeria
meédico quirdrgica y comunitaria | de la carrera de enfermeria.
Conclusiones: se valoré de forma satisfactoria la calidad y pertinencia del
hiperentorno propuesto mediante el criterio de expertos y dos talleres de
socializacion. El valor practico de la estrategia se corrobor6 mediante su
aplicacion parcial.

Palabras clave: hiperentorno, ensefianza-aprendizaje, enfermeria, SOMA.

INTRODUCCION

En los inicios de este nuevo siglo los medios de ensefianza automatizados han
cobrado auge al conformar la computacidn junto a la microelectronica,
telecomunicaciones y técnicas para el procesamiento de datos, las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).*

Las TIC se han introducido en los mas disimiles campos, entre ellos, la
ensefianza, donde han determinado la aparicibn de nuevos roles para las
instituciones educativas, los docentes y los estudiantes.  La salud es una de
las actividades humanas tributarias de sus grandes beneficios en el andlisis de
los datos de los pacientes, desarrollo de diagndsticos y tratamientos médicos,
la investigacion, gerencia de salud y de forma especial la ensefianza de las
ciencias médicas.?

La Educacion Médica Superior, en su constante perfeccionamiento, requiere la
introduccién de técnicas avanzadas para preparar a un individuo capaz de
mantenerse actualizado en su especialidad durante toda su vida.*

En los ultimos cursos, incluido el actual, la direccion nacional de la carrera de
enfermeria en el pais indica la insercion de los profesores en el proyecto
Galenomedia, para utilizar las potencialidades de los productos digitales
elaborados y crear nuevos hiperentornos de ensefianza-aprendizaje.>®

El perfil del enfermero/a incluye la aplicacion de forma creativa e independiente

del proceso de atencion de enfermeria como objetivo a lograr en personas
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sanas o con enfermedades, como las afecciones del sistema osteomioarticular
(SOMA).” Realizar el proceso de atencién de enfermeria de forma correcta en
pacientes con afecciones del SOMA permite evitar complicaciones, la pérdida
de funciones de los miembros superiores e inferiores, invalidez parcial o total y
afectaciones laborales, familiares con otras personas.
De esta manera, la atenciéon de enfermeria a pacientes con afecciones del
SOMA es un rasgo esencial en el modo de actuacion profesional del
enfermero/a, por lo que es objeto de estudio en el proceso de ensefiaza-
aprendizaje de la carrera de enfermeria.
Lo constatado durante la etapa exploratoria de la presente investigacion, asi
como la experiencia obtenida por la autora como vice directora provincial de
enfermeria (2004-2007) y profesora de la asignatura de enfermeria médico
quirdrgica y comunitaria | por cuatro afios, le ha permitido precisar que el
proceso de ensefianza- aprendizaje de la atencion de enfermeria en pacientes
con afecciones del SOMA en el segundo afio de la carrera de enfermeria de la
Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti Spiritus, presenta
limitaciones que lo distancian del propdésito deseable.
En su mayoria estas limitaciones practicas se relacionan con el uso de los
medios para la ensefianza-aprendizaje. La contradicciéon entre la demanda
actual de la sociedad de la actuacion profesional del enfermero/a ante
pacientes con afecciones del SOMA y las insuficiencias en la formacion inicial
de la carrera de enfermeria determinadas por las limitaciones préacticas
sefaladas, se convierten en situacion problemaética.
No obstante, existen potencialidades para la ensefianza-aprendizaje de la
atenciéon de enfermeria a pacientes con afecciones del SOMA como los
estudios realizados sobre el uso de hiperentornos en otros temas de la carrera
de enfermeria, el reconocimiento de la atencidon de enfermeria a pacientes con
afecciones del SOMA como parte de la funcion rectora del perfil del egresado
en enfermeria y la existencia de condiciones materiales para la utilizacion de

las TIC por los profesores y estudiantes de la carrera de enfermeria.
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OBJETIVO
En correspondencia con el problema cientifico se define como objetivo de la
investigacion: proponer un hiperentorno para contribuir al perfeccionamiento de
la ensefianza-aprendizaje de la atencion de enfermeria a pacientes con
afecciones del SOMA en la asignatura enfermeria meédico quirdrgica y

comunitaria I.

MATERIALES Y METODOS

Se realizdé una investigacion cuanti-cualitativa. La poblacion estd compuesta
por el 100% de los profesores del colectivo de la asignatura enfermeria médico
quirdrgica y comunitaria | y los estudiantes de segundo afio del curso 2012-
2013 de la carrera de enfermeria de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti
Fajardo” de Sancti Spiritus, representados por cuatro profesores y 76
estudiantes.

Para la solucién del problema se aplicaron diferentes métodos y técnicas
propios de la investigacion pedagodgica. Del nivel tedrico: historico-légico,
inductivo-deductivo, analitico-sintético y sistémico. Del nivel empirico: la
encuesta, el método de criterio de expertos y los talleres de socializacién.

Para diagnosticar el estado inicial que presenta el uso de los medios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la atencion de enfermeria a pacientes
con afecciones del SOMA en la asignatura enfermeria médico quirdrgica y
comunitaria | de la carrera de enfermeria en Sancti Spiritus se encuesto a la
totalidad de los profesores (cuatro) que conforman el colectivo de la asignatura.
Asimismo a 35 de los 76 estudiantes de segundo afio del curso 2012-2013 de
la carrera de enfermeria de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo”
de Sancti Spiritus. Fueron elegidos mediante un muestreo estratificado
empleando el criterio de asignacion proporcional para la seleccion de los
sujetos y considerando en calidad de estrato al grupo estudiantil (tres en total),
lo que posibilitd elegir los sujetos en cada estrato mediante un muestreo
aleatorio simple, bajo la premisa de que en cada uno de estos resulta similar el
proceso de ensefanza-aprendizaje de la atencion de enfermeria a pacientes

con afecciones del SOMA en la asignatura enfermeria médico quirurgica |.
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Para la caracterizacién del estado inicial del problema se establecieron las
dimensiones e indicadores propuestos por Ballaga®. Los mismos fueron
tomados en cuenta al elaborar los instrumentos.
Considerando el resultado del diagnostico de la situacion actual del uso de los
medios para la ensefianza-aprendizaje de la atencion de enfermeria a
pacientes con afecciones del SOMA, se disefi6 el hiperentorno de ensefianza-
aprendizaje “HIPERENF” con el contenido referido a esta tematica en la
asignatura enfermeria médico quirtrgica y comunitaria |, que se imparte en el
segundo afio de la carrera de enfermeria.
El hiperentorno fue elaborado utilizando las siguientes herramientas. Para la
edicidon de textos el Microsoft Word 2010, Office XP. Para la creacion y edicion
de imégenes, el Adobe Photoshop CS3 Extended, de Adobe Systems Inc y
para el disefio de la pagina Web se utilizo el Mediator 8.
Este hiperentorno tiene como estructura, cuatro moédulos: actividades
docentes (que incluye dos conferencias, una clase practica, y dos modalidades
de la educacién en el trabajo: la atencién de enfermeria y la visita conjunta de
enfermeria), simulacion (con videos para clase practica), ejercicios (incluye el
seminario y un entrenamiento) y la galeria de imagenes.
Desde la pantalla inicial se puede acceder a cada uno de los modulos al dar
clic sobre el boton sefalizado con el nombre del modulo.
El médulo “actividades docentes” incluye las indicaciones metodoldgicas
para el desarrollo de las dos conferencias relacionadas con la ensefianza-
aprendizaje de la atencion de enfermeria a pacientes con afecciones del
SOMA. Para guiar al profesor en cada momento de la actividad y en respuesta
a las sugerencias emitidas por los expertos consultados, se dividen en tres
ficheros segun los momentos de la actividad docente en introduccion,
desarrollo y conclusiones. (Figura 2) Se incluyen hipertextos que permiten el
vinculo con imagenes y esquemas que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de este tema.
El médulo “Simulacién”, permite acceder a la clase préactica e incluye
indicaciones para el profesor y el estudiante. Este mddulo es muy importante
pues permite que el estudiante se relacione con los procederes de enfermeria

mediante casos simulados y reales para posteriormente realizar las acciones
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durante la educacion en el trabajo con el paciente en los servicios docente
asistenciales. Se incorporan hipertextos con imagenes y videos.
Con el objetivo de potenciar la autoevaluacion en los estudiantes, el médulo
“ejercicios” incluye cinco preguntas para el entrenamiento de los estudiantes
en la tematica. Se sugiere su utilizacién para consolidar el contenido, una vez
que se orientaron y ejecutaron las actividades anteriores. En este moddulo
también se puede acceder a las orientaciones metodologicas para la
realizacion del seminario, con la presentacion de cuatro casos clinicos que
integran el contenido de la atencion de enfermeria a pacientes con afecciones
del SOMA. En la guia del seminario se incorpor6 un caso modelo como
referencia en la preparacion de los estudiantes para solucionar estos casos
clinicos.
El médulo “galeria de imagenes” permite acceder a las imagenes y videos
utilizados en el hiperentorno. Cada uno de ellos se acomparfia de una breve
descripcion que orienta al estudiante de su contenido. De esta manera el
profesor y el estudiante pueden consultar de manera alternativa la galeria sin
tener que recorrer el texto de los modulos anteriores.
Para culminar el funcionamiento del hiperentorno el usuario da clic en la
pantalla inicial en el icono representado por una X y a continuacion aparecen

los créditos de los autores del hiperentorno.

RESULTADOS
Como valoracion global de la caracterizacion realizada sobre los materiales
didacticos objeto de analisis se encontro que:

e Tienen limitaciones para propiciar el aprendizaje, al carecer de
organizacién interna y no proponer situaciones para que los estudiantes
establezcan conexion entre los viejos y los nuevos conocimientos. Esto
puede repercutir en dificultades para que la estructura cognoscitiva del
estudiante se amplie de forma organizada, sea activa y no reproductiva,
lo que propiciaria que éste se sienta motivado por la actividad de estudio
al poder resolver situaciones de su quehacer profesional y cotidiano a

partir de sus conocimientos.
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e Es escasa la vitalidad y dinamismo que permita a los estudiantes aplicar,
ampliar, relacionar y concluir sobre sus conocimientos, lo que
potenciaria el aprendizaje constante. Esta limitada la posibilidad de que
los estudiantes comprendan qué deben hacer, como, con qué hacerlo,
compartir experiencias y conocimientos facilitando con ello una actividad
constructiva del conocimiento que permita pasar de la dependencia a la
independencia.

e Carecen de adecuadas estrategias de ensefianza que propicien
adecuadas estrategias de aprendizaje, al carecer de orientaciones que
guien el aprendizaje del estudiante.

e Limitado uso de imagenes que ilustren los procederes de enfermeria en
pacientes con afecciones del SOMA.

Estas insuficiencias se pueden solucionar con el disefio y aplicaciéon de un
medio de ensefanza-aprendizaje que propicie la implicacién activa y la
motivacion del estudiante, suscite motivacion por su utilizacién, despierte la
curiosidad, el establecimiento de relaciones con significado y construccion del
conocimiento de forma reflexiva.

Los talleres de socializacion se convocaron con el objetivo de enriquecer los
aportes fundamentales de la investigacion. Se realizaron dos talleres, uno con
profesores y otro con estudiantes de la carrera de enfermeria. El primer taller
se desarrollé a partir de una reunion metodolégica del departamento de
enfermeria de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti
Spiritus, teniendo en cuenta la existencia de profesores y directivos de la
carrera en estudio y a solicitud de la aspirante, por la necesidad y
requerimientos de la investigacién de contar con sujetos que intervienen en el
proceso formativo. El segundo taller se realizé con estudiantes de segundo afio
de la carrera de enfermeria, con el propésito de incluir la opinién de tan
importantes actores dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se registraron las siguientes ideas:

La investigacion se sustenta en acertados fundamentos didacticos para el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de

enfermeria, con un enfoque desarrollador.
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El tema es pertinente y actual, se puede aplicar en las condiciones actuales del
contexto formativo donde se realiza esta carrera y responde a la demanda de
formar un profesional de enfermeria que responda a las exigencias actuales.
Resulta un tema novedoso por contribuir a la solucién de las problematicas
identificadas en el diagndstico inicial y por incorporacion las Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones al proceso de ensefianza-aprendizaje.
El hiperentorno propuesto es coherente con las esencialidades del proceso que
se estudia, ya que se logra articular posiciones epistemoldgicas con los de
estudios anteriores relacionados con el uso de los medios de ensefianza-
aprendizaje; por lo que la investigacion se inscribe, desde la sistematizacion,
de manera innovadora, en los presentes estudios de la carrera de enfermeria.
La aplicacion del hiperentorno facilita de forma novedosa el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la atencidon de enfermeria a pacientes
con afecciones del SOMA. La utilizacion del hiperentorno implica una
relevancia social caracteristica, porque ademas de su contribuciébn a la
didactica de las ciencias médicas, permite potenciar la formacion del egresado
para su mejor ejercicio laboral.
Entre las sugerencias ofrecidas se encontraron: la necesidad de definir desde
los fundamentos tedricos los indicadores a medir en la aplicacion parcial del
medio propuesto, separar los momentos de las actividades docentes para
facilitar la labor del profesor y adicionar un material de apoyo sobre el uso de
los fijadores externos por su carencia en la bibliografia basica y
complementaria. Se recomendé sistematizar los aportes de la investigacion en
la practica educativa, lo que posibilitara continuar demostrando la validez de los
mismos.
En este taller se logré la aprobacion unanime del tema por los participantes y la
aportacion de recomendaciones que la aspirante asumi6 para el
perfeccionamiento del hiperentorno propuesto.
Las valoraciones de los participantes en el taller permitieron la reflexion grupal,
gue concluyd con el reconocimiento y argumentacion de la validez del aporte
practico de la investigacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
atencion de enfermeria a pacientes con afecciones del SOMA. Ademas, se
reconocio la factibilidad y pertinencia de la propuesta, asi como la novedad del
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uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en este proceso
de formacion.
Para la puesta en practica del método de criterio de expertos se utilizaron las
etapas propuestas por Hernandez Fuentes® y Campitrous™.
La poblacion de expertos fue seleccionada de la Facultad de Ciencias Médicas
“Dr. Faustino Pérez Hernandez” y la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti
Fajardo” de Sancti Spiritus. A partir de la encuesta y de las caracteristicas
anteriores se seleccionaron cuatro posibles expertos en el contenido que ofrece
la multimedia, ocho en disefio instruccional y seis posibles expertos en
informatica. Resultaron expertos:

o [Expertos en contenido: 4

« Expertos en disefio instruccional: 6

o Expertos en informatica: 4

Para la obtencion de las valoraciones de los expertos primeramente se
seleccionaron las dimensiones e indicadores para lo cual se tuvieron en cuenta
los trabajos de: Goémez del Castillo Segurado!, Marquéz'?, Gonzélez
Castafi6on'®y Santiago™.

Las tablas de frecuencias correspondientes a la dimensién contenido
permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

e Los expertos en la dimension contenido estuvieron en total acuerdo con
el tratamiento dado a los siguientes indicadores: lenguaje adecuado al
nivel de ensefianza, vigencia cientifica, confiabilidad conceptual,
pertinencia, demostraciones, transferencia de aprendizaje, motivacion,
confiabilidad psicopedagdgica, refuerzos y ayudas. Por su parte
estuvieron de acuerdo con el tratamiento dado al indicador redaccion. Es
relevante sefialar que en ningln caso se encontraron criterios de
expertos en desacuerdo o total desacuerdo con los indicadores objeto
de valoracion y los expertos consideraron estar en total acuerdo con el
tratamiento dado a esta dimension.

Las tablas de frecuencias correspondientes a la dimension disefio instruccional
permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

e Los expertos en la dimension disefio instruccional estuvieron en total

acuerdo con el tratamiento dado a los siguientes indicadores:
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presentacion del software, color, objetivos, secuencia légica, flexibilidad,
pertinencia, enfoque de aprendizaje, estrategia metodoldgica, rol del
docente, motivacion, interaccion, refuerzos, ayudas, evaluacion. Por su
parte estuvieron de acuerdo con el tratamiento dado a los indicadores
redaccion, lenguaje adecuado al nivel de ensefanza, imagenes
audiovisuales, textos, imagenes, sonidos y documentacion. Es relevante
sefalar también que en ningln caso se encontraron criterios de expertos
en desacuerdo o total desacuerdo con los indicadores objeto de
valoracion y los expertos consideraron estar en total acuerdo con el
tratamiento dado a esta dimension.

Las tablas de frecuencias correspondientes a la dimensién informética
permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

o Los expertos en la dimension informética estuvieron en total acuerdo con
el tratamiento dado al indicador adaptabilidad. Por su parte estuvieron
de acuerdo con el tratamiento dado a los indicadores: estructura de
programacion, facilidad de comprension, interfaz grafica y confiabilidad
funcional. Es relevante sefialar en este caso que no se encontraron
criterios de expertos en desacuerdo o total desacuerdo con los
indicadores objeto de valoracion y los expertos consideraron estar de
acuerdo con el tratamiento dado a esta dimension.

La ejemplificaciébn de la aplicacion parcial del hiperentorno propuesto, se
desarrollo en el grupo 2 de segundo afio de la carrera de enfermeria de Filial
de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo” de Sancti Spiritus, en el mes de
noviembre de 2012. Aunque la clase fue dirigida por la profesora designada
para esta actividad segun planificacion de las formas de organizacién de la
ensefianza de la asignatura, en la misma patrticiparon las otras tres profesoras
del colectivo de asignatura.

La apreciacion de la modificacion del criterio de profesores y estudiantes al
emplear el hiperentorno “HIPERENF”, se realizd basicamente a través de la
aplicacién de cuestionarios. Una vez concluida la actividad se les aplicé un
cuestionario a los cuatro profesores y otro a los 25 estudiantes del grupo 2 de

segundo afio de la carrera de enfermeria.
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Los profesores (60,4%) opinaron que los indicadores estan presentes en el
hiperentorno y el 31,3% sefalaron que algunas veces esta presente el
indicador relacionado con la inclusién en el medio de instrucciones de como el
estudiante debe utilizar la informacion.
Los estudiantes en su mayoria encontraron la presencia de los indicadores y
algunos sefialaron que esta presente algunas veces el indicador relacionado
con el sefialamiento de algunas posibles dificultades en el estudio. Estos
aspectos deben ser tenidos en cuenta para el perfeccionamiento del medio de
ensefianza-aprendizaje propuesto.
Se consideré como positivo el hiperentorno “HIPERENF” propuesto, pues
desde los resultados efectivos obtenidos en su aplicacion parcial, se han
podido incrementar en la evaluacion por profesores y estudiantes, de los
indicadores que deben estar presentes en los medios para contribuir a
perfeccionar la ensefianza-aprendizaje de la atencion de enfermeria a

personas con afecciones del SOMA.

DISCUSION:

Con la creacién de los grupos Galenomedia en las Universidades de Ciencias
Médicas de las diferentes provincias del pais, como un proyecto nacional del
area de ciencia y técnica, se pretende dotar a las distintas instituciones
docentes de las ciencias médicas de un conjunto de software educativos que
faciliten mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) de las diferentes
asignaturas a través del empleo de las TIC.**Y

En este proyecto se priorizé la elaboracion de hiperentornos de ensefianza-
aprendizaje, pues permiten acceder a varias opciones estructuradas
metodolégicamente y dosificadas de acuerdo a las tematicas del programa de
la asignatura para el logro de sus objetivos. Los hiperentornos permiten que los
diferentes territorios puedan tener acceso mediante computadoras con acceso
a la red de salud o en su defecto su distribucién en un CD- Room.*®

La utilizacion de las TIC es una tendencia en la ultima década; sobre su
relacion con las buenas practicas docentes se han pronunciado diversos
autores.’®?° Para la carrera de enfermeria se reportan estudios sobre el uso de

las TIC de forma general y de manera particular se reportan resultados de
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software educativos con variados temas como: el proceso de atencion de
enfermeria®’, la atencién de enfermeria a pacientes con ventilacion mecanica

12, el examen fisico en adulto® y la realizacién de vendajes®* En estos

artificia
estudios no se aborda la atencion de enfermeria a pacientes con afecciones del
SOMA, pero reporta la contribucion a perfeccionar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
CONCLUSIONES

El diagnostico inicial demostré que el uso de los medios declarados como
fundamentales para la ensefianza-aprendizaje de la atencién de enfermeria a
pacientes con afecciones del SOMA en la asignatura enfermeria médico
quirdrgico y comunitaria | no propician en su totalidad el proceso de aprendizaje,
al carecer de los principales indicadores para este fin, debiéndose destacar que
existen potencialidades que posibilitan su perfeccionamiento expresadas en la
experiencia y preparacion de los profesores de la asignatura y la motivacion de
los estudiantes por aprender esta tematica. El disefio del “HIPERENF”
estructurado en cuatro modulos, contribuyé a perfeccionar la ensefianza-
aprendizaje de la atencién de enfermeria a pacientes con afecciones del SOMA
al contextualizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el

proceso docente asistencial de la carrera de enfermeria.

Los criterios que aportaron los expertos permitieron evaluar la calidad y
pertinencia del hiperentorno propuesto, pues estuvieron en “total acuerdo” y
“acuerdo” en las dimensiones contenido, disefio instruccional e informatica. En
los talleres de socializacidn existié una valoracion satisfactoria. El valor practico
del hiperentorno propuesto se corrobor6 mediante su aplicacion parcial en un
grupo de la carrera de enfermeria en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti
Fajardo” de Sancti Spiritus, lo que permiti6 comprobar el cambio favorable en la
evaluacion por profesores y estudiantes, de los indicadores que deben estar

presentes en los medios de enseflanza-aprendizaje.
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